
Obchodní podmínky 
 
Provozovatelem internetového obchodu a internetových stránek www.rubber.cz je společnost 
FRAM s.r.o. se sídlem Smetanova 326, 250 82 Úvaly 
Provozovna společnosti : Třemošnická 358, 257 26 Divišov 
 
IČO: 00472875 
DIČ: CZ00472875 
 
Společnost je zapsaná v rejstříku firem vedeném Městským obchodním soudem v Praze, oddíl 
C vložka 65. 
 
Tyto obchodní podmínky se vztahují na všechny obchodní případy realizované 
prostřednictvím e-shopu rubber.cz. Tyto podmínky blíže vymezují práva a povinnosti 
prodávajícího a kupujícího (spotřebitele, podnikatele). Veškeré smluvní vztahy jsou uzavřeny 
v souladu s právním řádem České republiky. 
 
Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí se vztahy občanským zákoníkem (č.40-1964 Sb) a 
zákonem o ochraně spotřebitele (č.634/1992Sb), vše v platném znění. 
Je-li smluvní stranou firma nebo podnikatel, řídí se vztahy obchodním zákoníkem 
(č.513/1991Sb), vše v platném znění. 
Změny obchodních podmínek jsou možné pouze písemnou dohodou mezi prodávajícím a 
kupujícím. 
Obchodní podmínky jsou závazné pro kupujícího potvrzením objednávky. 
 
Základní ustanovení 
 
Prodávající:  FRAM spol. s r.o. sídlo: Smetanova 326 
  IČO: 00472875  250 82 Úvaly 
  DIČ: CZ00472875 provozovna: Třemošnická 358 
       257 26 Divišov 
Zapsána u Městského soudu v Praze oddíl C, vložka 65 
 
Kupující: Spotřebitel – je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své 
obchodní činnosti, nakupuje výrobky a služby za jiným účelem než pro podnikání. 
 
Kupující: Obchodní firma, podnikatel – nakupuje výrobky nebo služby za účelem svého 
podnikání. 
 
Po odeslání objednávky z e-shopu, obdrží kupující kopii objednávky do e.mailu uvedeného 
v objednávce. 
Objednávka kupujícího je návrhem kupní smlouvy a samotná kupní smlouva je uzavřena 
momentem doručení kopie objednávky do e.mailu kupujícího. Tímto okamžikem mezi 
kupujícím a prodávajícím vznikají vzájemná práva a povinnosti. Objednávku není nutné dále 
potvrzovat. 
Storno objednávky ze strany kupujícího musí být vzájemně odsouhlaseno, zejména u položek, 
které nejsou běžně skladem, nebo jsou dodávány ve velkém množství nebo na speciální 
zakázku.. Pokud není prodávající schopen dodat zboží v uvedeném množství, ceně nebo 
termínu, je povinen neprodleně o této skutečnosti informovat kupujícího s uvedením 
náhradního termínu nebo upravenými dodacími, či cenovými podmínkami. Tyto změny musí 



být schváleny kupujícím. V případě nesouhlasu kupujícího s upravenými podmínkami, má 
kupující právo stornovat objednávku bez možnosti postihu ze strany prodávajícího. 
Storno objednávky ze strany prodávajícího je možné v případě, že zboží již nevyrábí, 
nedodává, nebo je dlouhodobě nedostupné, nebo se výrazně změnila jeho cena. Prodávající si 
vyhrazuje právo stornovat objednávku nebo její část v případě neodvratitelné události, nebo 
zásahu vyšší moci. 
 
Ceny zboží 
 
Veškeré ceny uvedené v e-shopu jsou bez DPH 
Konečná cena včetně DPH je zobrazena ve vystavené objednávce před odesláním i v kopii 
objednávky, obdržené e.mailem. 
Prodávající si vyhrazuje právo změny ceny. 
K ceně zboží je připočítáno dopravné a případně cena dobírky pokud tuto volbu kupující 
zvolí. Tyto částky nejsou zahrnuty v ceně výrobku. 
Ceny uvedené v tomto ceníku jsou platné pro maloodběr. Z těchto cen poskytujeme 
množstevní slevy dle následujícího přehledu: 
Silentbloky řady 15-50    Silentbloky řady 75-100 
Od 50ks do 99ks  sleva 5%  od 20ks do 49ks  sleva 5% 
Od 50ks do 499ks  sleva 10%  od 50ks do 99ks  sleva 10% 
Od 500ks do 1000ks  sleva 20%  od 100ks do 500ks  sleva 20% 
Nad 1000ks   dohodou  nad 500ks   dohodou 
 
Silentbloky řady 150-200 
Od 10ks do 19ks  sleva 5% 
Od 20 do 39ks   sleva 10% 
Od 40 do 100ks  sleva 20% 
Nad 100ks   dohodou 
 
 
Platební podmínky 
 
Veškeré závazky se kupující vůči prodávajícímu zavazuje uhradit v dohodnutém termínu. 
V případě prodlení s platbou  má prodávající právo účtovat penále ve výši 0,05% za každý 
den prodlení z dlužné částky. 
 
Dobírka 

Platba bude uhrazena pracovníkovi přepravní služby při převzetí zásilky. 
Při dodání zboží na dobírku spotřebiteli podle občanského zákoníku č.40/1964Sb, se vychází 
z §457 obchodního zákoníku č.513/1991Sb., kde se datum zdanitelného plnění považuje den 
předání prvnímu přepravci. Prodávající dle kupní smlouvy je povinen předat zboží dopravci 
v určitém místě. 
Zálohová platba 

Tato platba je uhrazena na základě vygenerované kopie objednávky. Po připsání na účet 
prodávajícího je zboží odesláno společně s fakturou a zaúčtovanou platbou. 
Bankovním převodem 

Tato volba je možná pouze u zakázek vyšších než 5.000,-Kč. Platba převodním příkazem je 
rovněž možné po projednání předem. Pokud není stanoveno jinak splatnost, faktur je 14dní. 
Hotově 

Platba při osobním odběru na adrese provozovny prodávajícího. 



 
Dodání zboží 
 
Silentbloků označené * / nejsou standardně skladem/, jsou dodávány na objednávku, proto u 
těchto položek je stanoven minimální odběr. 
Minimální odběr u položek, které jsou dodávány na zakázku činí: 
Silentbloky řady 15-50 – 300ks 
Silentbloky řady 75-100 – 50ks 
Silentbloky řady 150-200 – 20ks 
 
Kupující se zavazuje odebrat objednané zboží a zaplatit kupní cenu. 
Vlastnictví zboží přechází z prodávajícího na kupujícího dnem úplného zaplacení kupní ceny. 
Povinnost prodávajícího dodat zboží je splněna předáním zboží prvnímu přepravci nebo 
okamžikem vyskladnění při osobním odběru. Okamžikem dodání zboží dle předchozí věty 
přechází na kupujícího nebezpečí škod. 
Místo a způsob předání je dána jednotlivými objednávkami kupujícího. Součástí dodávky 
není instalace zboží či předmětu plnění. 
K ceně zboží je dále účtováno dopravné podle druhu dopravy a hmotnosti zásilky. 
 
 
Ceny dopravného: 

GLS – balík do 30kg činí cena 80,-Kč bez DPH. Cena dobírky činí 50Kč bez DPH. 
DHL – paletová přeprava se řídí platným ceníkem DHL. (paletové dodávky) 
Českou poštou – balíky do 15ti kg a ceny se řídí aktuální ceníkem České pošty. 
 
Obsah dodávky je kupující, který není spotřebitelem, povinen zkontrolovat při převzetí 
zásilky od dopravce. Pokud je shledána závada obalu nebo zboží, je možné, že bylo 
poškozeno při přepravě, kupující zásilku nesmí převzít a reklamuje zásilku přímo přepravci, 
které přepravce vrátí zpět prodávajícímu. 
Kupující je povinen bezodkladně tuto skutečnost nahlásit prodávajícímu. Na pozdější 
reklamace závad bez výše uvedeného postupu nebude brán zřetel. 
 
Obsah dodávky není kupující, který je spotřebitelem, povinen zkontrolovat při jeho převzetí 
od dopravce. Prodávající však doporučuje zkontrolovat dodávku již při jejím převzetí od 
dopravce. Spotřebitel svým podpisem převzetí dává najevo, že jím převzatá dodávka byla 
zvnějšku nepoškozená a případná reklamace tohoto poškození bude vycházet z předpokladu 
bezvadného převzetí. 
 
 
Odstoupení kupujícího – spotřebitele od kupní smlouvy. 
 
V souladu s §53 odst. 7 občanského zákoníku má kupující – spotřebitel právo odstoupit od 
kupní smlouvy do 14-ti dnů od převzetí zásilky, byla-li uzavřená smlouva při použití 
prostředků komunikace na dálku. Toto právo se však vztahuje pouze na kupujícího – 
spotřebitele. V takovém případě musí být doručeno prodávajícímu písemné odstoupení od 
smlouvy nejpozději do 14-ti dnů od data převzetí zásilky. Zboží je nutné doručit kompletní, 
nepoškozené a nejevící známky  užívání spolu s dokladem prokazujícím koupi zboží u 
prodávajícího. V případě, že by vrácené zboží bylo nekompletní, vyhrazuje si prodávající 
právo uplatnit odpovídající kompenzaci za snížení hodnoty vrácené věci. Pokud spotřebitel 



výše uvedeným způsobem odstoupí od smlouvy, vrátí prodávající částku odpovídající kupní 
ceně do 5 dnů od vrácení a kontroly zboží. 
Odstoupení od smlouvy je nutné provést písemnou formou, aby bylo zřejmé, že činí tento 
úkon a využívá svého práva. Pouhé vrácení zboží nebude považováno za odstoupení od 
smlouvy. 
Vrácení formou dobírky nebude prodávajícím přijato. Vrácení zboží kupující provede formou 
zasláním balíku. 
 
 
Technické parametry. 
 
Technické parametry zboží jsou dány platnými katalogovými listy, které jsou uvedeny na 
internetových stránkách www.rubber.cz . U pracovní a maximální zátěže silentbloků jsou 
uvedeny hodnoty při tlakové zátěži. Na stránkách je rovněž zpřístupněno prohlášení o shodě 
s výrobní dokumentací. 
 
 
Ochrana osobních údajů 
 
Vyplněním objednávky v internetovém obchodě, ve kterém kupující uvádí své osobní údaje, 
kupující prohlašuje, že souhlasí se zpracováním těchto poskytnutých osobních údajů a jejich 
zařazením do databáze společnosti FRAM s.r.o., až do doby odvolání tohoto souhlasu, s tím, 
že s poskytnutými údaji bude naloženo v souladu se zákonem 101/2000Sb, o ochraně 
osobních údajů. 
Veškerá data získaná od kupujícího slouží výhradně pro vnitřní potřebu prodávajícího, data 
jsou získávána pouze v nezbytném rozsahu. Kupující má právo kdykoliv požádat o výmaz 
jeho osobních údajů z databáze prodávajícího. Žádná data nejsou poskytována třetím osobám, 
výjimku tvoří dopravce, kterému je předáno nezbytné minimum údajů, sloužící pro doručení 
dodávky. 
 


